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บทคัดยอ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตําแหนงของการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย เทียบกับจังหวัดเชียงใหม

และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และศึกษาศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย โดยใช
วิธี บีซีจี เมทริกซ และไดมอนโมเดล ซ่ึงใชขอมูลทุติยภูมิของกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
รวมกับสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) และการสัมภาษณเชิงลึกจากนักทองเท่ียวและผูเชี่ยวชาญดาน
เศรษฐกิจการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยท้ังภาครัฐและเอกชน  

ผลการศึกษาดวยวิธี บีซีจี เมทริกซ พบวารายไดจากการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยจัดอยูในตําแหนง
ระหวางดาวและวัวเงินสลับไปในแตละป และคาเฉลี่ยรายไดจากการทองเท่ียวจัดอยูในตําแหนงคาบเสนของ
ดาวและวัวเงิน ซ่ึงเปนผลมาจากความผันผวนของอัตราการขยายตัวรายไดจากการทองเท่ียว ขณะท่ีผล
การศึกษาดวยวิธีไดมอนโมเดล แสดงใหเห็นวาจังหวัดสุโขทัยสามารถพัฒนาใหรายไดจากการทองเท่ียวขยายตัว
และมีขนาดทางการตลาดเพ่ิมข้ึนได ซ่ึงจะทําใหตําแหนงการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยถูกจัดอยูในตําแหนง
ของดาวไดอยางมีเสถียรภาพ สําหรับการรักษาอัตราการขยายตัวไมใหผันผวนควรลดผลกระทบจากอุทกภัย
และแกปญหาดานการขนสงสาธารณะ นอกจากนี้ ยังสามารถขยายขนาดทางการตลาดดวยการเพ่ิมจํานวน
นักทองเท่ียวดวยการประชาสัมพันธแฝงในสื่อบันเทิงเพ่ือสรางการรับรูและจดจําใหผูชม เพ่ิมระยะเวลาพํานัก
ดวยการจัดกิจกรรมประดิษฐและผลิตสิ่งของข้ึนชื่อ ขยายพ้ืนท่ีและเวลาการจัดตลาดนัดโบราณ รวมถึงสราง
สวนสนุกเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใชเวลานานข้ึน และเพ่ิมการใชจายของนักทองเท่ียวดวยการจัดแหลงซ้ือขาย
สินคา สนับสนุนการออกรานและลดคาเชาพ้ืนท่ีพาณิชย  

คําสําคัญ :  การวิเคราะห, การทองเท่ียว, จังหวัดสุโขทัย, บีซีจี เมทริกซ, ไดมอนโมเดล 
 

ABSTRACT 
 

This dissertation aims to study the position of Sukhothai tourism income compared 
with Chiang Mai and Ayutthaya tourism income and to study the potential of Sukhothai 
potentiality tourism industry competition by BCG Matrix method and Diamond Model; the 
data from the Department of Tourism, Gross Provincial Product of Sukhothai, and in-depth 
interview with specialist of Sukhothai tourism industry from government sector and private 
sector.     

The results of this study with BCG Matrix method indicate the Sukhothai tourism 
income ranked to the star and switching to cash cow each year and average of tourism 
income ranked between star and cash cow, because of its fluctuations of growth rate of 
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tourism income. But Diamond Model showed that Sukhothai tourism income can increase 
the growth rate and the size of market, that effect to shift position of Sukhothai tourism 
income ranked continual star. The way to treat the growth rate for stability increasing by 
reduce effect of flood and modify transport problem. Furthermore, the size of market 
increased by increasing number of tourists with advertisement obscure entertainment; series, 
variety, movie for building audiences in order to recognize, increase the length of stay with 
activities which generate and identify local product, augment the area and show the old 
traditional market, and the establishment of amusement park for tourist to spend time. 
Finally, increase expenditure by create local product or souvenir plaza, support trading and 
reduce the rent for commerce. 

Key word :  Analysis, Tourism, Sukhothai, BCG Matrix, Diamond Model 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
 

สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2546 เห็นชอบใหมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและ
อํานาจหนาท่ีของผูวาราชการใหเปนผูบริหารสูงสุดของจังหวัด (Chief Executive Office - CEO) สามารถ
บังคับบัญชาสั่งการหัวหนาสวนราชการตาง ๆ ภายในจังหวัดไดอยางเบ็ดเสร็จโดยตรง ใชการบริหารงานแบบ
บูรณาการพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 กําหนดให
จังหวัดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดใหจังหวัดจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการและมีตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ 
และไดบรรจุมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) เปนหนึ่งในตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัด (Monitor) 
เพ่ือใหจังหวัดและกลุมจังหวัดทราบถึงความสามารถและศักยภาพของการผลิตในเขตรับผิดชอบวาผลิตภัณฑใด
ท่ีมีผลตอระบบเศรษฐกิจของจังหวัดอยางมาก สมควรท่ีจะสงเสริมพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ เปนการสราง
รายไดใหกับจังหวัด ตอมาสํานักงานสถิติแหงชาติจึงดําเนินโครงการพัฒนาขอมูลสถิติและสารสนเทศระดับ
พ้ืนท่ี โดยใหจังหวัดและกลุมจังหวัดรวมวิเคราะหขอมูลดวยวิธี BCG Matrix คัดเลือกผลิตภัณฑเดนของจังหวัด 
(Product Champion) ซ่ึงจังหวัดสุโขทัยไดคัดเลือกใหขาว  ออย  มันสําปะหลัง  และการทองเท่ียว ใหเปน
ผลิตภัณฑเดนของจังหวัด สอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดสุโขทัย 4 ป (พ.ศ.2558-2561)ท่ีกําหนดวิสัยทัศน 
คือ สุโขทัยเมืองแหงมรดกโลก ทองเท่ียวประทับใจ เศรษฐกิจกาวไกล สุขภาพอนามัยดีถวนหนา” 
โดยกําหนดเปาประสงค 4 ขอ ดังนี้ 

1. พัฒนา สงเสริมการผลิต และการตลาด ภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และผลิตภัณฑชุมชนใหได
มาตรฐาน ปลอดภัย เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางการตลาด   

2. พัฒนา อนุรักษ สงเสริม และเชื่อมโยงการทองเท่ียว ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 
3. เสริมสรางความเขมแข็งของคน ชุมชน และเครือขาย ฟน ฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีพัฒนาและสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และ
การบริหาร เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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และมียุทธศาสตร 3 ประเด็น คือ 
1. สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคและแกไขปญหาความยากจน 
2. สงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
3. สงเสริมความม่ันคงพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
จากท่ีกลาวมาขางตน จังหวัดสุโขทัยเลือกผลิตภัณฑเดนของจังหวัด (Product Champion) คือ ขาว 

ออย มันสําปะหลัง และการทองเท่ียว ซ่ึงท้ังสี่รายการตางมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจจังหวัด ซ่ึงจะ
สามารถแสดงไดจากขอมูลสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) โดยเฉพาะโครงสรางของผลิตภัณฑ 
มวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) แบบ Bottom up 

 
ตารางท่ี 1  ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย ป พ.ศ. 2546 - 2556 

ป พ.ศ. 
GPP Bottom up  
ณ ราคาประจําป 
(หนวย : ลานบาท) 

GPP per Capita  
(หนวย : บาท/คน) 

จํานวนประชากร 
(หนวย : พันคน) 

2546 17,049 27,680 616 
2547 19,586 31,658 619 
2548 21,450 34,532 621 
2549 22,527 36,137 623 
2550 25,145 40,212 625 
2551 29,480 47,018 627 
2552 32,314 51,427 628 
2553 35,485 56,378 629 
2554r 33,461 53,297 628 
2555p 41,109 65,636 626 
2556e 39,654 63,496 625 

หมายเหตุ : การแสดงอักษรกํากับสดมภ   r  หมายถึง ขอมูลมีการปรับปรุง     
                                             p หมายถึง ขอมูลประมวลผลเบื้องตน    
                                             e หมายถึง ขอมูลประมาณการ 

ท่ีมา : สํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
 

จากตารางท่ี 1 จะพบวามูลคาการผลิตภาคการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยมีสัดสวนตอ GPP เพ่ิมข้ึน
ในชวงป พ.ศ.2553 ถึง 2556 หลังจากท่ีมีแนวโนมลดลงมาตลอด ซ่ึงการปรับตัวนี้เปนท่ีนาสนใจ หากสามารถ
ศึกษาหาแนวทางพัฒนาศักยภาพเพ่ือสรางมูลคาการทองเท่ียวไดมากข้ึน เนื่องจากภาคการทองเท่ียวเก่ียวพัน
กับการผลิตในหลายประเภท หลายอุตสาหกรรม และมีแรงงานจํานวนมากอยูในภาคการทองเท่ียว อาจถือได
วาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในตัวกระตุนใหเกิดการผลิตของกิจกรรมตาง ๆ ในระบบเศรษฐกิจของ
จังหวัด จึงมีความสําคัญท่ีจะตองศึกษาถึงความสามารถในการเพ่ิมศักยภาพของการผลิต รวมท้ังการหาชองทาง
เพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวดวยวิธีการทางการตลาด อันจะเปนการเพ่ิมมูลคาการผลิตใหจังหวัดสุโขทัย  
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ตารางท่ี 2  มูลคาผลิตภัณฑเดนของจังหวัดสุโขทัย คํานวณโดย GPP ป พ.ศ. 2546 - 2556 
หนวย : ลานบาท 

ป พ.ศ. ขาว ออย 
มัน

สําปะหลัง 
การทองเท่ียว อ่ืน ๆ GPP 

2546 1,941.99 561.09 0.86 604.31 13,940.55 17,048.79 
2547 2,499.36 801.40 0.21 586.56 15,698.27 19,585.79 
2548 2,217.29 1,327.48 0.20 603.51 17,301.27 21,449.75 
2549 2,143.36 958.27 6.60 631.53 18,787.44 22,527.20 
2550 3,980.50 1,362.23 15.67 591.93 19,195.14 25,145.46 
2551 6,390.23 1,639.96 21.26 650.02 20,778.08 29,479.55 
2552 6,475.57 2,509.02 97.59 647.97 22,584.22 32,314.37 
2553 6,858.09 1,748.15 75.81 689.32 26,113.84 35,485.22 
2554r 4,164.29 1,591.35 535.77 743.06 26,426.46 33,460.92 
2555p 8,755.97 665.28 238.75 891.50 30,557.67 41,109.17 
2556e 4,034.10 447.68 364.28 1,121.99 33,686.20 39,654.25 

ท่ีมา : สํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
 

จากตารางท่ี 2 สามารถเรียงลําดับโดยสรุปไดวาการผลิตผลิตภัณฑเดน (Product Champion) ท่ีสราง
มูลคาใหจังหวัดสุโขทัย คือ  ขาว  การทองเท่ียว  ออย  และมันสําปะหลัง  ซ่ึงการศึกษานี้จะเลือกศึกษา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัย เนื่องจากเปนการผลิตท่ีกําหนดอยูในยุทธศาสตรจังหวัดสุโขทัย 
ประเด็นท่ี 2 การทองเท่ียวยั่งยืน ประกอบกับขอมูลจากภาพท่ี 1 พบวาแนวโนมของอัตราการเติบโตของมูลคา
การผลิตภาคการทองเท่ียวมีสัดสวนตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) ลดลงมาตลอดในชวงป 
พ.ศ.2546 – 2553 แตในป พ.ศ.2554 – 2556 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน  

มูลคาการผลิตการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยมีสัดสวนตอ GPP เพ่ิมข้ึนในชวงป พ.ศ.2553 ถึง 2556 
หลังจากท่ีมีแนวโนมลดลงมาตลอด ซ่ึงการปรับตัวนี้เปนท่ีนาสนใจ หากสามารถศึกษาหาแนวทางพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือสรางมูลคาการทองเท่ียวไดมากข้ึน เนื่องจากภาคการทองเท่ียวเก่ียวพันกับการผลิตในหลาย
ประเภท หลายอุตสาหกรรม และมีแรงงานจํานวนมากอยูในภาคการทองเท่ียว อาจถือไดวาอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวเปนหนึ่งในตัวกระตุนใหเกิดการผลิตของกิจกรรมตาง ๆ ในระบบเศรษฐกิจของจังหวัด จึงมี
ความสําคัญท่ีจะตองศึกษาถึงความสามารถในการเพ่ิมศักยภาพของการผลิต รวมท้ังการหาชองทางเพ่ิมรายได
จากการทองเท่ียวดวยวิธีการทางการตลาด อันจะเปนการเพ่ิมมูลคาการผลิตใหจังหวัดสุโขทัย 

สําหรับผูบริหารท่ีจะตองวางแนวทางการพัฒนา จําเปนตองรูจุดยืนของอุตสาหกรรมวาอยูในตําแหนงใด 
จะพัฒนาไปสูจุดใด ดวยวิธีการอยางไร ซ่ึงตองวิเคราะหความเปนไปไดของอุตสาหกรรมนั้นดวยวามีศักยภาพ
เพียงพอหรือไม ตองเพ่ิมเติม พัฒนา แกไขในสวนใด เพ่ือใหอุตสาหกรรมสามารถยกระดับขีดความสามารถใน
การสรางมูลคา ปรับตําแหนงจากจุดท่ียืนอยูไปสูจุดท่ีสูงกวาได  ดังนั้น การศึกษานี้จะศึกษาตําแหนงของ
อุตสาหกรรมของจังหวัดตนเองเทียบกับจังหวัดท่ีมีลักษณะของอุตสาหกรรมใกลเคียงกัน เพ่ือหาจุดยืนของ
อุตสาหกรรม และภาพรวมของความเปนไปไดท่ีจะเลื่อนระดับใหสูงข้ึน และศึกษาศักยภาพเชิงลึกของ
อุตสาหกรรมในจังหวัดวามีความสามารถในการเลื่อนระดับไดหรือไม 
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ผูศึกษาจึงสนใจใชวิธีการของ BCG Matrix ในการวิเคราะหผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) เนื่องจาก
วิธีการของ BCG Model เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบตําแหนงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
สุโขทัยกับจังหวัดคูแขงท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน แสดงเห็นภาพรวมของโอกาสท่ีจะสามารถปรับปรุงเพ่ือขยับ
ตําแหนงท่ีอยูของจังหวัดไดดีข้ึนไดอยางไร โดยใชอัตราการขยายตัวและสวนแบงทางการตลาด คํานวณและจัด
ตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีตองการศึกษา นอกจากนี้ยังสามารถเทียบเคียงตําแหนงกับคูแขงหรือคูเปรียบเทียบได
อยางชัดเจน โดย วรรณภา  หอมเสียง (2554) อธิบายความหมายของวิธีการ BCG Matrix ไววาเปนเครื่องมือท่ี
แสดงฐานะของหนวยธุรกิจในเชิงเปรียบเทียบกับตลาดสินคาท่ีหนวยธุรกิจนั้นผลิตอยู โดยใชสวนแบงตลาดเชิง
เปรียบเทียบและอัตราการเติบโตของตลาดเปนเกณฑในการพิจาณา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหารสามารถ
จัดสรรทรัพยากรของบริษัทไปสูหนวยธุรกิจท่ีมีฐานะแข็งแกรงและสรางรายไดใหกับบริษัท นอกจากนี้ 
การศึกษาครั้งนี้ยังใชแบบจําลองเพชร (Diamond Model) ท่ีมีลักษณะการศึกษาธุรกิจใน 5 ดาน สะทอนถึง
ปจจัยสนับสนุนหรือปจจัยเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบตออุตสาหกรรม เปนการประเมินสภาวะของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัย และทราบถึงศักยภาพเชิงลึกสําหรับการแขงขันของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย ใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับตําแหนงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อันจะ
นําไปสูการไดแนวทางพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันท่ีเหมาะสมกับปจจัยท้ังภายในและภายนอก
ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย ใหทัดเทียมกับจังหวัดตนแบบท่ีนํามาเปรียบเทียบ ตามท่ี 
Michael E. Porter (2003) ใชแบบจําลองเพชร (Diamond Model) ในการศึกษาขอได เปรียบในเชิ ง 
การแขงขันของอุตสาหกรรมกุงกุลาดําของประเทศไทย โดยแบบจําลองดังกลาวจะเปนการประเมินสภาวะ
แวดลอมของอุตสาหกรรมหรอืธุรกิจท่ีมีศักยภาพ สามารถสรางผลกําไร โดยการสรางกลุมเปนลําดับท่ีเก่ียวของและ
ผสมผสานกลยุทธทางการแขงขันเปนการเพ่ิมขีดความสามารถท่ีเหมาะสมกับปจจัยภายในและภายนอกของ
อุตสาหกรรม 

สําหรับจังหวัดท่ีมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีจะนํามาศึกษาเทียบเคียง คือ จังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากผลการจัดลําดับของอนุสาร อ.ส.ท. ในสังกัดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) จัดอันดับแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมโบราณสถานและประวัติศาสตร ซ่ึงจังหวัดท่ีมีภาคอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวท่ีเนนดานแหลงโบราณสถานและประวัติศาสตรใกลเคียงกับจังหวัดสุโขทัย คือ จังหวัดเชียงใหม 
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพ่ือศึกษาตําแหนงของการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย เทียบกับจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพ่ือศึกษาศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย 

 
วิธีการศึกษา 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 
เพ่ือศึกษาตําแหนงของการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย เทียบกับจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดวยวิธี BCG Matrix โดยคํานวณจากขอมูลสถิติรายไดจากการทองเท่ียวรายจังหวัดของกรมการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และจัดตําแหนงของจังหวัดท่ีคํานวณไดตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงการจัดตําแหนงผลิตภัณฑของธุรกิจตามวิธี BCG Matrix 

จังหวัดท่ีถูกจัดตําแหนงจะชวยบอกใหทราบวาควรลงทุนหรือใชกลยุทธอยางไรสําหรับการพัฒนา
ศักยภาพทางการตลาด และเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการลงทุนและการใชกลยุทธ
ทางการตลาด  โดยแบงลักษณะออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑดาวเดน (Stars) เปนกลุมของผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการขยายตัวและความสามารถในการ
แขงขัน (สวนแบงทางการตลาด) อยูในระดับสูง หากสินคาของธุรกิจถูกจัดประเภทอยูในกลุมนี้แสดงวาเปน
สินคาท่ีมีความสามารถทํารายไดและผลกําไรใหธุรกิจสูงมาก เหมาะสมท่ีจะลงทุนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการดําเนิน
ธุรกิจตอไป 

2. ผลิตภัณฑวัวเงิน (Cash cows)  เปนกลุมของผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการขยายตัวต่ํา แตมีสวนแบงทาง
การตลาดสูง หากสินคาของธุรกิจถูกจัดอยูในกลุมนี้แสดงวาเปนสินคาท่ีเขาสูการเจริญเติบโตเต็มท่ีและเขาสูจุด
อ่ิมตัว  

3. ผลิตภัณฑมีปญหา (Question Mark) เปนกลุมของผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการขยายตัวสูง แตมีสวนแบง
ทางการตลาดต่ํา หากสินคาของธุรกิจจัดอยูในประเภทนี้มักเปนสินคาใหมท่ีเพ่ิงนําเขาสูตลาด ธุรกิจจะตอง
เลือกใชกลยุทธท่ีจะสามารถทําใหครองสวนแบงทางการตลาดไดมากท่ีสุด เพ่ือขยับสินคาใหเขาสูกลุมผลิตภัณฑ
ดาวเดน 

4. ผลิตภัณฑตกต่ํา (Dog) เปนกลุมของผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการขยายตัวและสวนแบงทางการตลาดตํ่า 
สินคาท่ีจัดอยูในประเภทนี้จะเปนสินคาท่ีธุรกิจจะตองพิจารณาอยางยิ่งวาจะดําเนินการอยางไร เพ่ือปรับปรุงให
เปนผลิตภัณฑท่ีทําเงิน หรือจะยกเลิกการผลิตเพ่ือตัดตนทุน 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 
เพ่ือศึกษาศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย ดวยวิธี Diamond 

Model ดวยการใชขอมูลสถิติการทองเท่ียวของกรมการทองเท่ียว สถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) 
ของจังหวัดสุโขทัย และการสัมภาษณเชิงลึกของผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัย 
และนํามาสรุปผลใหไดในรูปแบบของ Diamond Model ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  แสดงแบบจําลองเพชร (Diamond Model) 

 

จากภาพท่ี 2 แบบจําลองเพชร (Diamond Model) ของ Michael E. Porter จะสามารถวิเคราะหและ
ประเมินสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรมในขอบเขตท่ีสนใจ (Competitive Advantage) เพ่ือทราบถึง
ขอจํากัดและสภาพการณจริงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย นําไปสูการเสนอความเปนไปไดใน
การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยใหมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 

 
ผลการศึกษา 

 
1. สภาพท่ัวไปของจังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัยเปนจังหวัดท่ีตั้งอยูในภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย มีเนื้อท่ีประมาณ 6,596,092 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,122,557 ไร แบงเขตการปกครองออกเปน 9 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง
สุโขทัย  อําเภอบานดานลานหอย  อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ  อําเภอศรีสัชนาลัย  อําเภอศรีสําโรง  
อําเภอสวรรคโลก อําเภอศรีนคร  และอําเภอทุงเสลี่ยม  พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบลุม โดยตอนเหนือเปนท่ีราบ
สูง มีภูเขาทอดแนวยาวมาทางทิศตะวันตก พ้ืนท่ีตอนกลางเปนท่ีราบและตอนใตเปนท่ีราบสูง มีแมน้ําไหลผาน
จากเหนือลงใต โดยผานพ้ืนท่ีอําเภอศรีสัชนาลัย สวรรคโลก ศรีสําโรง เมืองสุโขทัย และอําเภอกงไกรลาศ เปน
ระยะทางประมาณ 170 กิโลเมตร จังหวัดสุโขทัยมีภูเขาสูงท่ีสุด คือ เขาหลวง ซ่ึงยอดเขามีความสูง 1,200 
เมตร จากระดับน้ําทะเล 
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ภาพท่ี 3  แสดงแผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย 

ศักยภาพสําคัญของจังหวัดสุโขทัย แบงได 6 ดานสําคัญ ดังนี้ 
1. ดานเศรษฐกิจ  ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) ในป 2557 เทากับ 36,549 ลานบาท 

โครงสรางการผลิตรอยละ 25.9 อยูในภาคเกษตร และภาคนอกเกษตรรอยละ 74.1  GPP per capita เทากับ 
58,702 บาทตอคน 

  
2. ดานเกษตร พืชเศรษฐกิจสําคัญของจังหวัดสุโขทัย ไดแก ขาวเจานาป  ขาวเจานาปรัง ออยโรงงาน  มัน

สําปะหลัง  และสมเขียวหวาน   
3. ดานการทองเท่ียว  จังหวัดสุโขทัยมีศูนยบริการนักทองเท่ียวอยูในแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัด 

ท้ัง 7 แหง ไดแก อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย  อุทยานแหงชาติรามคําแหง  
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามคําแหง  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสวรรควรนายก  
และเขตรักษาพันธุสัตวปาถํ้าเจาราม  นอกจากนี้ สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดสุโขทัยไดจัดต้ังศูนย
อํานวยการแกไขปญหานักทองเท่ียวถูกหลอกลวงและชวยเหลือนักทองเท่ียว ณ สํานักงานการทองเท่ียวและ
กีฬา และสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดสุโขทัย   

4. ดานอุตสาหกรรมและการลงทุน จังหวัดสุโขทัยตั้งอยูในเขตการสงเสริมการลงทุนเขต 3 มีจํานวน
โรงงานอุตสาหกรรมท้ังหมด 647 แหง   

5. ดานสังคม จังหวัดสุโขทัยมีประชากรสืบเชื้อสายมาจากชาวไทยดั้งเดิมท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีมาแตเดิม 
โดยมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสําเนียงภาษาพูดเปนเอกลักษณของตนเอง นอกจากนั้น ยังมี
ประชากรท่ีอพยพมาจากทองถ่ินอ่ืนบางมากนัก อาทิ จังหวัดลําปาง นาน พะเยา เชียงราย แพร ตาก และ
เพชรบูรณ   

6. ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จังหวัดสุโขทัยมีความอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรปาไม น้ํา 
และแรธาตุ โดยมีเนื้อท่ีปาไมคิดเปนรอยละ 32 ของพ้ืนท่ีจังหวัด  แหลงน้ําธรรมชาติสําคัญ คือ แมน้ํายม อาง
เก็บน้ําอีกจํานวนหนึ่ง ไดแก  ทะเลหลวง  สรีดภงส  หวยแมมอก  หวยแมลําพัน  หวยแมทาแพ  และแรธาตุ
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สําคัญท่ีพบในจังหวัดสุโขทัย ไดแก หินออน  หินปูน  พลวง  ดินขาว แมงกานีส ฟลูออไรด และแรรัตนชาติ 
รวมไปถึง เหล็กและทองแดง ท่ียังไมมีการนํามาใชประโยชน  

 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี BCG Matrix 
ผลการคํานวณดวยวิธี BCG Matrix จําแนกเปนรายปตั้งแตป พ.ศ.2551 – 2557 ไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงผลการคํานวณ BCG Matrix ป พ.ศ.2551 – 2557 

 

ตารางท่ี 3  ตําแหนงท่ีเกิดข้ึนในการคํานวณ BCG Matrix ป พ.ศ.2551 – 2557 
ป พ.ศ. ดาว (Star) คําถาม (Question) วัวเงิน (Cash Cow) สุนัข (Dog) 
2551 สุโขทัย อยุธยา เชียงใหม -- 
2552 เชียงใหม -- สุโขทัย อยุธยา 
2553 -- อยุธยา เชียงใหม 

สุโขทัย 
-- 

2554 เชียงใหม -- สุโขทัย อยุธยา 
2555 สุโขทัย อยุธยา เชียงใหม -- 
2556 สุโขทับ -- เชียงใหม อยุธยา 
2557 เชียงใหม -- สุโขทัย อยุธยา 

     
เชียงใหม 3 -- 4 -- 
อยุธยา -- 3 -- 4 
สุโขทัย 3 -- 4 -- 

 
จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 3 ผลการคํานวณพบลักษณะ ดังนี้ 
1. ขนาดตลาดการทองเท่ียวโดยเฉลี่ย เรียงลําดับจากขนาดใหญไปหาขนาดเล็ก คือ 1.จังหวัดเชียงใหม  

2.จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3. จังหวัดสุโขทัย 
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2. อัตราการขยายตัวโดยเฉลี่ยของรายไดจากการทองเท่ียว เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 1. จังหวัด
สุโขทัย  2.จังหวัดเชียงใหม  และ 3. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. ตลาดการทองเท่ียวของ 3 จังหวัด ตั้งแตป พ.ศ.23551 – 2557 คํานวณดวยวิธี BCG Matrix  แสดง
ขอมูลดังนี้ 

• จังหวัดสุโขทัยมีลักษณะเขาเกณฑตําแหนง star  จํานวน 4 ครั้ง คือ ป พ.ศ. 2551, 2552, 2555, 
และ 25556 และถูกจัดอยูในตําแหนง cow จํานวน 3 ครั้ง คือ ป พ.ศ.2553, 2554, 2557    

• จังหวัดเชียงใหมมีลักษณะเขาเกณฑตําแหนง cow จํานวน 4 ครั้ง คือ ป พ.ศ.2551, 2553, 2555 
และ 2556 และถูกจัดอยูในตําแหนง star จํานวน 3 ครั้ง คือ  ป พ.ศ.2552 , 2554 และ 2557  

• จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีลักษณะเขาเกณฑตําแหนง dog จํานวน 4 ครั้ง คือ ป พ.ศ.2552, 
2554, 2556 และ 2557 และถูกจัดอยูในตําแหนง Question จํานวน 3 ครั้ง คือ ป พ.ศ.2551, 2553 และ 2555 

• เฉลี่ยอัตราการขยายตัวและขนาดตลาดของท้ัง 3 จังหวัด ตั้งแตป พ.ศ.2551 – 2557 จะพบวา ตลาด
การทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยจัดอยูในตําแหนงตําแหนง cow คอนไปทาง star จังหวัดเชียงใหมอยูใน
ตําแหนง cow และจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในตําแหนงของ Question   

สําหรับความผันผวนของตําแหนงรายไดจาการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยระหวาง ดาวกับวัวเงิน เกิด
จากอัตราการขยายตัวของรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยไมมีเสถียรภาพ โดยเฉพาะในป พ.ศ.2552 
และ 2554 เนื่องจากป พ.ศ.2552 ไดรับผลกระทบจากวิกฤตแฮมเบอรเกอรท่ีทําใหเศรษฐกิจท่ัวโลกชะลอตัวลง 
นักทองเท่ียวตางชาติลดจํานวนลง รายไดจากการทองเท่ียวจึงลดลง สําหรับ ป พ.ศ.2554 ประเทศไทยไดรับ
ผลกระทบจากอุทกภัยครั้งใหญ จังหวัดสุโขทัยไดรับผลกระทบนั้น โดยในปดังกลาวจังหวัดสุโขทัยเกิดอุทกภัย  
2 ครั้ง ชวงตนปและปลายป การจราจรและการขนสงทางบกไดรับความเสียหาย นักทองเท่ียวชะลอการเดินทาง
และบางสวนยกเลิกการเดินทางเปนผลใหรายไดจากการทองเท่ียวของป พ.ศ.2554 ลดลง 
 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี Diamond Model 

 
ภาพท่ี 5 แสดงแผนภูมิการวิเคราะห Diamond Model 
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แบงการวิเคราะหออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
 

1. ดานอุปสงค (Demand Condition) นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยมี
แนวโนมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จากท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ สําหรับป พ.ศ.2552 มีจํานวนนักทองเท่ียว
ลดลง เนื่องจากไดรับผลกระทบตอเนื่องจากวิกฤตแฮมเบอรเกอรท่ีทําใหนักทองเท่ียวตางชาติลดจํานวนลง และ
นักทองเท่ียวไทยก็ลดลงตามไปดวย เชนเดียวกับในป พ.ศ.2554 ท่ีเกิดอุทกภัยครั้งใหญ ซ่ึงจังหวัดสุโขทัยไดรับ
ผลกระทบหนักและยาวนาน สงผลใหการเดินทางทางบกเปนอัมพาต ไมสามารถขนสงผูโดยสารและสินคาได
ตามปกติ นักทองเท่ียวจึงลดลง เพราะความไมสะดวก  นอกจากนี้ นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
สุโขทัย สวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป ซ่ึงมีความชื่นชอบในการทองเท่ียวแหลงโบราณสถาน และ
งานประเพณีลอยกระทง 

2. ดานปจจัยการผลิต (Factor Condition)  มูลคาปจจัยการผลิตดานการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย 
ป พ.ศ.2550 – 2557 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง เปนผลมาจากการพัฒนาและความชํานาญของผูประกอบการ 
รวมท้ังการสงเสรมิของภาครัฐ สําหรับการขยายกิจการใหรองรับความตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
ดานท่ีพัก แหลงทองเท่ียวและบริการดานการขนสงทางอากาศ อยางไรก็ตาม ยังมีความผันผวนในชวงป พ.ศ.2553 
– 2554 จังหวัดสุโขทัยประสบปญหาอุทกภัย ไมสามารถสัญจรทางบกได กิจการดานโรงแรมท่ีพัก รานอาหาร
และการขนสงหลายแหงไดรับความเสียหาย เชนเดียวกับป พ.ศ.2556 – 2557 ท่ีจังหวัดสุโขทัยไดประสบกับ
ปญหาอุทกภัย แตในป พ.ศ.2557 ไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมแนนอน และจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
ลดลง สงผลใหกิจการขนสงทางอากาศ และกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวลดกําลังการผลิตลง กิจการ
บางแหงหยุดการดําเนินกิจการลงชั่วคราว 

3. ดานอุตสาหกรรมตอเนื่องและสนับสนุน (Related and Support Industries) แหลงมรดกโลก
เปนจุดขายสําคัญของจังหวัด  และประเพณีลอยกระทงเปนกิจกรรมสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว โดยมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  ขณะท่ีการบริการดานการขนสงสาธารณะและสถานท่ีทองเท่ียวตอนกลางคืนยัง
ไมรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 

4. ดานกลยุทธ โครงสราง และสถานการณการแขงขันของอุตสาหกรรม (Strategy, Structure 
and Rivalry)  ผูประกอบการดานการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยใชกลยุทธดานการสรางจุดเดนของกิจการ 
อาทิ ทําเลท่ีต้ัง  กิจกรรมการทองเท่ียวดานธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีจัดข้ึนมาเปนบริการเสริม โดยโครงสราง
ของกิจการจะเปนธุรกิจขนาดเล็กท่ีบริหารจัดการไดงาย ไมมีการแขงขันดานราคา 

5. ดานนโยบายรัฐบาล (Economic Policy) ภาครัฐสงเสริมใหผูประกอบการดําเนินธุรกิจเชิงอนุรักษ 
สนับสนุนการประชาสัมพันธและออกรานในโอกาสตาง ๆ เพ่ือสรางตราสินคาใหจังหวัดสุโขทัยเปนท่ีรูจัก เปด
โอกาสทางการตลาดและสนับสนุนการรวมกลุม และกําหนดเปาหมายเปนนักทองเท่ียวคุณภาพท่ีมีกําลังซ้ือและ
จิตอนุรักษ ท้ังนี้ยังมีขอจํากัดท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาเมืองใหขยายไดตามเง่ือนไขของการเปนเมืองมรดกโลก 

 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

1. สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษา BCG Matrix พบวากิจกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยจัดอยูในตําแหนงทางการตลาด

ระหวางตําแหนงวัวเงิน และตําแหนงดาวเดน ซ่ึงแสดงถึงโอกาสของกิจกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยท่ี

11 
 



สามารถจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน โดยอาศัยศักยภาพจากผลการศึกษา Diamond Model ท่ีแสดงใหเห็นวา จุดเดน
ของจังหวัดสุโขทัยท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวท่ัวโลกใหเขามาทองเท่ียว คือ แหลงมรดกโลกท่ี
ไดรับการข้ึนทะเบียนกับองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก ซ่ึงแหลง
มรดกโลกดังกลาวเชื่อมโยง 3 สถานท่ีสําคัญ คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนา
ลัย และอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร และชวงฤดูกาลทองเท่ียวสําคัญของจังหวัดสุโขทัยคือเดือน
พฤศจิกายน ซ่ึงเปนชวงการจัดงานประเพณีการลอยกระทง  มีผลใหจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน การใชบริการ
กิจการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมข้ึน  นอกจากนี้ จังหวัดสุโขทัยยังสงเสริมและสนับสนุนให
ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจัดกิจกรรมการทองเท่ียว สรางแหลงทองเท่ียว และประชาสัมพันธ 
เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง โดยเนนท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ คือ มีกําลังซ้ือและมีจิตอนุรักษ 
เพ่ือรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวและสรางเศรษฐกิจการทองเท่ียวในจังหวัดอยางยั่งยืน 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาดวยวิธี BCG Matrix พบวารายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยมี
ขนาดเล็กมากเม่ือเทียบกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีลักษณะเปนเมืองทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมเชนเดียวกัน โดยสาเหตุดังกลาวพิจารณาไดจากปจจัย ดังนี้ 

1. ทําเลท่ีตั้ง จังหวัดสุโขทัยเปนจังหวัดท่ีไมมีเขตติดตอชายแดน ลักษณะเปน Inner land ไมเปนเมือง
ผานไปยังจังหวัดใหญ ๆ ท่ีสําคัญ หรือเรียกวาตองตั้งใจมาจึงจะมาถึง   

2. การขนสงสาธารณะ  แมวาจังหวัดสุโขทัยจะมีชานชาลารถไฟอําเภอสวรรคโลก แตก็ไมเปนท่ีนิยม
เนื่องจากอําเภอสวรรคโลกอยูไกลจากอําเภอเมืองและแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัด และการขนสงทาง
อากาศในจังหวัดมีราคาสูง ผูโดยสารมักจะนั่งรถตูเพ่ือไปใชบริการเครื่องบินท่ีจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีสายการบิน
ตนทุนตํ่าใหบริการ  สําหรับการเดินทางโดยรถยนตโดยสาร ดวยลักษณะจังหวัดแบบ inner land จังหวัด
สุโขทัยจึงมีรอบเดินรถโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดใชเปนเสนทางผานไปอีกจังหวัดไมมาก การเดินทาง
โดยรถประจําทางจะตองไปตอรถท่ีจังหวัดพิษณุโลก ตาก และนครสวรรค เพ่ือเดินทางตอไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ  
นอกจากนี้ รถโดยสารสาธารณะประจําทางภายในจังหวัดก็มีจํานวนรอบรถนอย ไมเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเท่ียว ดวยติดขอจํากัดในดานกฎหมายกับสํานักงานขนสงจังหวัดท่ีจะตองจดทะเบียนและวิ่งรอบรถ
ตามท่ีกําหนด ซ่ึงผูประกอบการไมสามารถดําเนินการตามท่ีตกลงได เนื่องจากแตละรอบการเดินรถมีจํานวน
ผูโดยสารไมเพียงพอ กิจการประสบปญหาขาดทุนและเลิกดําเนินการในท่ีสุด  

3. พฤติกรรมการทองเท่ียว  นักทองเท่ียวมีความตองการหลากหลาย นอกจากการทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมแหลงมรดกโลกในตอนกลางวัน ยังมีนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมใหมท่ีมีความตองการแหลงทองเท่ียว
ในตอนกลางคืนดวย ซ่ึงจังหวัดสุโขทัยไมมีแหลงทองเท่ียวเพ่ือหยอนใจหรือสรางความบันเทิงในชวงเวลา
กลางคืน โดยเฉพาะชวงเวลาตั้งแต 19.00 – 22.00 น. จึงทําใหสูญเสียรายไดในชวงเวลาดังกลาว สูญเสีย
โอกาสในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวพักคางในจังหวัดไดนาน จึงเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบผาน คือ ผานมา
แวะทองเท่ียวและไปพํานักยังจังหวัดอ่ืน 

4. ขอจํากัดดานผังเมือง  การกําหนดเขตพ้ืนท่ีในการดําเนินกิจการของจังหวัดสุโขทัยมีขอจํากัดจากผัง
เมืองท่ีมีเง่ือนไขของการเปนเมืองมรดกโลก ทําใหไมสามารถสรางธุรกิจขนาดใหญได 

5. แหลงการใชจายเงิน  จังหวัดสุโขทัยยังขาดจุดการใชจายเงินสําคัญของจังหวัดสําหรับนักทองเท่ียว 
เนื่องจากโครงสรางของธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยเปนขนาดเล็ก เพราะสามารถบริหารจัดการไดงาย 
แตธุรกิจขนาดเล็กแตละแหงกระจายตัวอยูหางไกลกัน ไมเปนท่ีรูจัก เขาถึงยาก นอกจากนี้ยังมักขายสินคาท่ีมี
ราคาสูง เปนสินคาเฉพาะ ยากตอการตัดสินใจซ้ือ จึงทําใหสูญเสียโอกาสในการกระตุนใหนักทองเท่ียวใชจาย
เพ่ิมมากข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือสรางโอกาสการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวและมีอัตราการขยายตัวอยางมีเสถียรภาพ ซ่ึงการ

ดําเนินการสามารถแบงออกไดเปน 2 ชวง คือ ชวงระยะสั้นและระยะยาว รายละเอียดดังตอไปนี้ 
ระยะส้ัน 
2.1 จังหวัดสุโขทัยยังตองรักษามาตรฐานการใหบริการและรักษาภาพลักษณของการเปนแหลงทองเท่ียว

ทางประวัติศาสตร เพ่ือรักษาฐานลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีพฤติกรรมชอบทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 
จากประเทศแถบทวีปยุโรปและเอเชียตะวันออก ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ การใชจายสูง นิยมความสงบ 
เรียบรอยและปลอดภัย  

2.2 จังหวัดควรมุงขยายฐานลูกคากลุมใหม เพ่ือเปนการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียว ดังนี้  

• ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ  โดยการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ียัง
ไมเปนท่ีรูจักและนิยมในวงกวาง  

• ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวเชิงกีฬา โดยการสนับสนุนกีฬาฟุตบอลในจังหวัดสุโขทัย ปจจุบันมีชื่อ
สโมสรฟุตบอลสุโขทัย เอฟซี หรือฉายา “คางคาวไฟ” จึงควรพัฒนาสนามกีฬาของสโมสรใหมีมาตรฐานรองรับ
การแขงขันฟุตบอลไดหลากหลายระดับ ซ่ึงจะสามารถใชเปนสถานท่ีทองเท่ียวไดอีกดวย และในชวงท่ีมี 
การแขงขันควรเสริมระบบขนสงมวลชนจากสนามบินและสถานีขนสงจังหวัด อาทิ รถรางทัศนาจร รถคอกหมู 
อันเปนรถโดยสารท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดสุโขทัย  

• ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวตามกระแส โดยการเปดโอกาส เสนอตัว และสนับสนุนใหเกิดการถาย
ทําสื่อบันเทิงในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการประชาสัมพันธของจังหวัด อาทิ  ละคร ภาพยนตร ภาพถายในสังคม
ออนไลน ซ่ึงจังหวัดสามารถทําไดจากการลงทุนรวมกับภาคเอกชน เพ่ือทําการประชาสัมพันธจังหวัด มุงผลให
ประชาชนรูจักและจดจํา ขยายการรับรูของผูชมในวงกวาง สงผลดีตอการทองเท่ียว  

2.3 แกไขปญหาดานขนสงสาธารณะ ควรปรับปรุงใหผูประกอบการสามารถเลือกเวลาการเดินรถได 
และมีกําหนดเวลาแนนอน พรอมท้ังติดตารางเดินรถท่ีตรงเวลาเปนปจจุบันตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ และจุด
ขนสงทุกแหงในจังหวัดและตางจังหวัด 

2.4 จังหวัดควรจัดใหมีสถานท่ีสําหรับกิจการท่ีรองรับการใชจายภาคการทองเท่ียวโดยไมเก็บคาเชา หรือ
เก็บในอัตราท่ีไมสูงมาก หรือหารือรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนเพ่ือขอความอนุเคราะหลดคาเชาในพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจบางสวน เปนการจูงใจใหผูประกอบการเขามาทํากิจการ และสนับสนุนใหผูประกอบการผลิตสินคา
ประจําถ่ินในราคาท่ีไมสูงมากเพ่ืองายตอการตัดสินใจซ้ือ  

ระยะยาว 
จังหวัดควรสรางแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวจะตองใชเวลาในสถานท่ีใหนานข้ึนและไมมีคูแขงใน

ภูมิภาคเดียวกัน อาทิ  สวนสนุก  ศูนยเรียนรูฝกอบรม ซ่ึงการสรางสวนสนุกควรเปนความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือสรางสวนสนุกท่ีมีชื่อเสียง ดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวตางถ่ิน สําหรับการ
สรางศูนยฝกอบรมจะตองออกแบบใหสามารถใชฝกอบรมไดหลากหลาย ครอบคลุมดานตาง ๆ รองรับคน
จํานวน 10 – 500 คน ท้ังนี้เพ่ือสรางโอกาสการเขามาในจังหวัดสุโขทัยใหเพ่ิมข้ึน   

นอกจากนี้ ควรสรางกิจกรรมทองเท่ียวประเภทเหมาจาย เชน เท่ียวเมืองสุโขทัย โดยมีลักษณะให
นักทองเท่ียวใชบริการรถทัศนาจรท่ีจัดเตรียมไว และรถดังกลาวจะพานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีทองเท่ียวรอบ
จังหวัดสุโขทัยและทํากิจกรรมท่ีจัดเตรียมไว อาทิ ทําเครื่องปนดินเผา สังคโลก ทอผาหาดเสี้ยว ทําผาหมักโคลน 
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ทําขนมทองถ่ิน และมีบริการสงของท่ีทําสําเร็จแลวไปทางไปรษณียในกรณีท่ีของดังกลาวจะตองใชเวลาทํานาน
และตองใชผูเชี่ยวชาญชวย ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะทําใหนักทองเท่ียวพํานักอยูในจังหวัดนานข้ึน สะดวกในการ
เดินทาง สามารถเลือกเสนทางและกิจกรรมท่ีตองการได และยังไดทองเท่ียวสถานท่ีสําคัญในจังหวัดไดอยาง
ครบถวน ซ่ึงพาหนะท่ีพานักทองเท่ียวไปตามสถานท่ีตาง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงตามเสนทางท่ีตองการ เชน 
รถยนต เรือ หรือจักรยาน เปนการกระจายรายไดใหกับชุมชน 

 
3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
เนื่องดวยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบตําแหนงของรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัด

สุโขทัยเทียบกับจังหวัดท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวใกลเคียงกันตามท่ี อ.ส.ท. จัดลําดับสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมโบราณสถานและประวัติศาสตร และศึกษาโอกาสความเปนไปไดของการพัฒนาการทองเท่ียวของ
จังหวัดสุโขทัยใหเกิดการขยายตัวอยางมีเสถียรภาพ ซ่ึงประเด็นท่ียกข้ึนมาเสนอแนะนั้น เห็นควรใหทดสอบ
ความสัมพันธของประเด็นท่ีเสนอแนะ และหาขนาดการขยายตัวจากการพัฒนาประเด็นนั้น เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารตอไป  
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