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บทคัดยอ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตําแหนงของการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย เทียบกับจังหวัดเชียงใหม

และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และศึกษาศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย โดยใช
วิธี บีซีจี เมทริกซ และไดมอนโมเดล ซ่ึงใชขอมูลทุติยภูมิของกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
รวมกับสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) และการสัมภาษณเชิงลึกจากนักทองเท่ียวและผูเชี่ยวชาญดาน
เศรษฐกิจการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยท้ังภาครัฐและเอกชน  

ผลการศึกษาดวยวิธี บีซีจี เมทริกซ พบวารายไดจากการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยจัดอยูในตําแหนง
ระหวางดาวและวัวเงินสลับไปในแตละป และคาเฉลี่ยรายไดจากการทองเท่ียวจัดอยูในตําแหนงคาบเสนของ
ดาวและวัวเงิน ซ่ึงเปนผลมาจากความผันผวนของอัตราการขยายตัวรายไดจากการทองเท่ียว ขณะท่ีผล
การศึกษาดวยวิธีไดมอนโมเดล แสดงใหเห็นวาจังหวัดสุโขทัยสามารถพัฒนาใหรายไดจากการทองเท่ียวขยายตัว
และมีขนาดทางการตลาดเพ่ิมข้ึนได ซ่ึงจะทําใหตําแหนงการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยถูกจัดอยูในตําแหนง
ของดาวไดอยางมีเสถียรภาพ สําหรับการรักษาอัตราการขยายตัวไมใหผันผวนควรลดผลกระทบจากอุทกภัย
และแกปญหาดานการขนสงสาธารณะ นอกจากนี้ ยังสามารถขยายขนาดทางการตลาดดวยการเพ่ิมจํานวน
นักทองเท่ียวดวยการประชาสัมพันธแฝงในสื่อบันเทิงเพ่ือสรางการรับรูและจดจําใหผูชม เพ่ิมระยะเวลาพํานัก
ดวยการจัดกิจกรรมประดิษฐและผลิตสิ่งของข้ึนชื่อ ขยายพ้ืนท่ีและเวลาการจัดตลาดนัดโบราณ รวมถึงสราง
สวนสนุกเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใชเวลานานข้ึน และเพ่ิมการใชจายของนักทองเท่ียวดวยการจัดแหลงซ้ือขาย
สินคา สนับสนุนการออกรานและลดคาเชาพ้ืนท่ีพาณิชย  

คําสําคัญ :  การวิเคราะห, การทองเท่ียว, จังหวัดสุโขทัย, บีซีจี เมทริกซ, ไดมอนโมเดล 
 

ABSTRACT 
 

This dissertation aims to study the position of Sukhothai tourism income compared 
with Chiang Mai and Ayutthaya tourism income and to study the potential of Sukhothai 
potentiality tourism industry competition by BCG Matrix method and Diamond Model; the 
data from the Department of Tourism, Gross Provincial Product of Sukhothai, and in-depth 
interview with specialist of Sukhothai tourism industry from government sector and private 
sector.     

The results of this study with BCG Matrix method indicate the Sukhothai tourism 
income ranked to the star and switching to cash cow each year and average of tourism 
income ranked between star and cash cow, because of its fluctuations of growth rate of 
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tourism income. But Diamond Model showed that Sukhothai tourism income can increase 
the growth rate and the size of market, that effect to shift position of Sukhothai tourism 
income ranked continual star. The way to treat the growth rate for stability increasing by 
reduce effect of flood and modify transport problem. Furthermore, the size of market 
increased by increasing number of tourists with advertisement obscure entertainment; series, 
variety, movie for building audiences in order to recognize, increase the length of stay with 
activities which generate and identify local product, augment the area and show the old 
traditional market, and the establishment of amusement park for tourist to spend time. 
Finally, increase expenditure by create local product or souvenir plaza, support trading and 
reduce the rent for commerce. 

Key word :  Analysis, Tourism, Sukhothai, BCG Matrix, Diamond Model 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
 

สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2546 เห็นชอบใหมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและ
อํานาจหนาท่ีของผูวาราชการใหเปนผูบริหารสูงสุดของจังหวัด (Chief Executive Office - CEO) สามารถ
บังคับบัญชาสั่งการหัวหนาสวนราชการตาง ๆ ภายในจังหวัดไดอยางเบ็ดเสร็จโดยตรง ใชการบริหารงานแบบ
บูรณาการพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 กําหนดให
จังหวัดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดใหจังหวัดจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการและมีตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ 
และไดบรรจุมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) เปนหนึ่งในตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัด (Monitor) 
เพ่ือใหจังหวัดและกลุมจังหวัดทราบถึงความสามารถและศักยภาพของการผลิตในเขตรับผิดชอบวาผลิตภัณฑใด
ท่ีมีผลตอระบบเศรษฐกิจของจังหวัดอยางมาก สมควรท่ีจะสงเสริมพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ เปนการสราง
รายไดใหกับจังหวัด ตอมาสํานักงานสถิติแหงชาติจึงดําเนินโครงการพัฒนาขอมูลสถิติและสารสนเทศระดับ
พ้ืนท่ี โดยใหจังหวัดและกลุมจังหวัดรวมวิเคราะหขอมูลดวยวิธี BCG Matrix คัดเลือกผลิตภัณฑเดนของจังหวัด 
(Product Champion) ซ่ึงจังหวัดสุโขทัยไดคัดเลือกใหขาว  ออย  มันสําปะหลัง  และการทองเท่ียว ใหเปน
ผลิตภัณฑเดนของจังหวัด สอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดสุโขทัย 4 ป (พ.ศ.2558-2561)ท่ีกําหนดวิสัยทัศน 
คือ สุโขทัยเมืองแหงมรดกโลก ทองเท่ียวประทับใจ เศรษฐกิจกาวไกล สุขภาพอนามัยดีถวนหนา” 
โดยกําหนดเปาประสงค 4 ขอ ดังนี้ 

1. พัฒนา สงเสริมการผลิต และการตลาด ภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และผลิตภัณฑชุมชนใหได
มาตรฐาน ปลอดภัย เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางการตลาด   

2. พัฒนา อนุรักษ สงเสริม และเชื่อมโยงการทองเท่ียว ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 
3. เสริมสรางความเขมแข็งของคน ชุมชน และเครือขาย ฟน ฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีพัฒนาและสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และ
การบริหาร เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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และมียุทธศาสตร 3 ประเด็น คือ 
1. สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคและแกไขปญหาความยากจน 
2. สงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
3. สงเสริมความม่ันคงพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 
จากท่ีกลาวมาขางตน จังหวัดสุโขทัยเลือกผลิตภัณฑเดนของจังหวัด (Product Champion) คือ ขาว 

ออย มันสําปะหลัง และการทองเท่ียว ซ่ึงท้ังสี่รายการตางมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจจังหวัด ซ่ึงจะ
สามารถแสดงไดจากขอมูลสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) โดยเฉพาะโครงสรางของผลิตภัณฑ 
มวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) แบบ Bottom up 

 
ตารางท่ี 1  ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย ป พ.ศ. 2546 - 2556 

ป พ.ศ. 
GPP Bottom up  
ณ ราคาประจําป 
(หนวย : ลานบาท) 

GPP per Capita  
(หนวย : บาท/คน) 

จํานวนประชากร 
(หนวย : พันคน) 

2546 17,049 27,680 616 
2547 19,586 31,658 619 
2548 21,450 34,532 621 
2549 22,527 36,137 623 
2550 25,145 40,212 625 
2551 29,480 47,018 627 
2552 32,314 51,427 628 
2553 35,485 56,378 629 
2554r 33,461 53,297 628 
2555p 41,109 65,636 626 
2556e 39,654 63,496 625 

หมายเหตุ : การแสดงอักษรกํากับสดมภ   r  หมายถึง ขอมูลมีการปรับปรุง     
                                             p หมายถึง ขอมูลประมวลผลเบื้องตน    
                                             e หมายถึง ขอมูลประมาณการ 

ท่ีมา : สํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
 

จากตารางท่ี 1 จะพบวามูลคาการผลิตภาคการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยมีสัดสวนตอ GPP เพ่ิมข้ึน
ในชวงป พ.ศ.2553 ถึง 2556 หลังจากท่ีมีแนวโนมลดลงมาตลอด ซ่ึงการปรับตัวนี้เปนท่ีนาสนใจ หากสามารถ
ศึกษาหาแนวทางพัฒนาศักยภาพเพ่ือสรางมูลคาการทองเท่ียวไดมากข้ึน เนื่องจากภาคการทองเท่ียวเก่ียวพัน
กับการผลิตในหลายประเภท หลายอุตสาหกรรม และมีแรงงานจํานวนมากอยูในภาคการทองเท่ียว อาจถือได
วาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในตัวกระตุนใหเกิดการผลิตของกิจกรรมตาง ๆ ในระบบเศรษฐกิจของ
จังหวัด จึงมีความสําคัญท่ีจะตองศึกษาถึงความสามารถในการเพ่ิมศักยภาพของการผลิต รวมท้ังการหาชองทาง
เพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวดวยวิธีการทางการตลาด อันจะเปนการเพ่ิมมูลคาการผลิตใหจังหวัดสุโขทัย  
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ตารางท่ี 2  มูลคาผลิตภัณฑเดนของจังหวัดสุโขทัย คํานวณโดย GPP ป พ.ศ. 2546 - 2556 
หนวย : ลานบาท 

ป พ.ศ. ขาว ออย 
มัน

สําปะหลัง 
การทองเท่ียว อ่ืน ๆ GPP 

2546 1,941.99 561.09 0.86 604.31 13,940.55 17,048.79 
2547 2,499.36 801.40 0.21 586.56 15,698.27 19,585.79 
2548 2,217.29 1,327.48 0.20 603.51 17,301.27 21,449.75 
2549 2,143.36 958.27 6.60 631.53 18,787.44 22,527.20 
2550 3,980.50 1,362.23 15.67 591.93 19,195.14 25,145.46 
2551 6,390.23 1,639.96 21.26 650.02 20,778.08 29,479.55 
2552 6,475.57 2,509.02 97.59 647.97 22,584.22 32,314.37 
2553 6,858.09 1,748.15 75.81 689.32 26,113.84 35,485.22 
2554r 4,164.29 1,591.35 535.77 743.06 26,426.46 33,460.92 
2555p 8,755.97 665.28 238.75 891.50 30,557.67 41,109.17 
2556e 4,034.10 447.68 364.28 1,121.99 33,686.20 39,654.25 

ท่ีมา : สํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
 

จากตารางท่ี 2 สามารถเรียงลําดับโดยสรุปไดวาการผลิตผลิตภัณฑเดน (Product Champion) ท่ีสราง
มูลคาใหจังหวัดสุโขทัย คือ  ขาว  การทองเท่ียว  ออย  และมันสําปะหลัง  ซ่ึงการศึกษานี้จะเลือกศึกษา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัย เนื่องจากเปนการผลิตท่ีกําหนดอยูในยุทธศาสตรจังหวัดสุโขทัย 
ประเด็นท่ี 2 การทองเท่ียวยั่งยืน ประกอบกับขอมูลจากภาพท่ี 1 พบวาแนวโนมของอัตราการเติบโตของมูลคา
การผลิตภาคการทองเท่ียวมีสัดสวนตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) ลดลงมาตลอดในชวงป 
พ.ศ.2546 – 2553 แตในป พ.ศ.2554 – 2556 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน  

มูลคาการผลิตการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยมีสัดสวนตอ GPP เพ่ิมข้ึนในชวงป พ.ศ.2553 ถึง 2556 
หลังจากท่ีมีแนวโนมลดลงมาตลอด ซ่ึงการปรับตัวนี้เปนท่ีนาสนใจ หากสามารถศึกษาหาแนวทางพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือสรางมูลคาการทองเท่ียวไดมากข้ึน เนื่องจากภาคการทองเท่ียวเก่ียวพันกับการผลิตในหลาย
ประเภท หลายอุตสาหกรรม และมีแรงงานจํานวนมากอยูในภาคการทองเท่ียว อาจถือไดวาอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวเปนหนึ่งในตัวกระตุนใหเกิดการผลิตของกิจกรรมตาง ๆ ในระบบเศรษฐกิจของจังหวัด จึงมี
ความสําคัญท่ีจะตองศึกษาถึงความสามารถในการเพ่ิมศักยภาพของการผลิต รวมท้ังการหาชองทางเพ่ิมรายได
จากการทองเท่ียวดวยวิธีการทางการตลาด อันจะเปนการเพ่ิมมูลคาการผลิตใหจังหวัดสุโขทัย 

สําหรับผูบริหารท่ีจะตองวางแนวทางการพัฒนา จําเปนตองรูจุดยืนของอุตสาหกรรมวาอยูในตําแหนงใด 
จะพัฒนาไปสูจุดใด ดวยวิธีการอยางไร ซ่ึงตองวิเคราะหความเปนไปไดของอุตสาหกรรมนั้นดวยวามีศักยภาพ
เพียงพอหรือไม ตองเพ่ิมเติม พัฒนา แกไขในสวนใด เพ่ือใหอุตสาหกรรมสามารถยกระดับขีดความสามารถใน
การสรางมูลคา ปรับตําแหนงจากจุดท่ียืนอยูไปสูจุดท่ีสูงกวาได  ดังนั้น การศึกษานี้จะศึกษาตําแหนงของ
อุตสาหกรรมของจังหวัดตนเองเทียบกับจังหวัดท่ีมีลักษณะของอุตสาหกรรมใกลเคียงกัน เพ่ือหาจุดยืนของ
อุตสาหกรรม และภาพรวมของความเปนไปไดท่ีจะเลื่อนระดับใหสูงข้ึน และศึกษาศักยภาพเชิงลึกของ
อุตสาหกรรมในจังหวัดวามีความสามารถในการเลื่อนระดับไดหรือไม 
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ผูศึกษาจึงสนใจใชวิธีการของ BCG Matrix ในการวิเคราะหผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) เนื่องจาก
วิธีการของ BCG Model เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบตําแหนงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
สุโขทัยกับจังหวัดคูแขงท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน แสดงเห็นภาพรวมของโอกาสท่ีจะสามารถปรับปรุงเพ่ือขยับ
ตําแหนงท่ีอยูของจังหวัดไดดีข้ึนไดอยางไร โดยใชอัตราการขยายตัวและสวนแบงทางการตลาด คํานวณและจัด
ตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีตองการศึกษา นอกจากนี้ยังสามารถเทียบเคียงตําแหนงกับคูแขงหรือคูเปรียบเทียบได
อยางชัดเจน โดย วรรณภา  หอมเสียง (2554) อธิบายความหมายของวิธีการ BCG Matrix ไววาเปนเครื่องมือท่ี
แสดงฐานะของหนวยธุรกิจในเชิงเปรียบเทียบกับตลาดสินคาท่ีหนวยธุรกิจนั้นผลิตอยู โดยใชสวนแบงตลาดเชิง
เปรียบเทียบและอัตราการเติบโตของตลาดเปนเกณฑในการพิจาณา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหารสามารถ
จัดสรรทรัพยากรของบริษัทไปสูหนวยธุรกิจท่ีมีฐานะแข็งแกรงและสรางรายไดใหกับบริษัท นอกจากนี้ 
การศึกษาครั้งนี้ยังใชแบบจําลองเพชร (Diamond Model) ท่ีมีลักษณะการศึกษาธุรกิจใน 5 ดาน สะทอนถึง
ปจจัยสนับสนุนหรือปจจัยเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบตออุตสาหกรรม เปนการประเมินสภาวะของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัย และทราบถึงศักยภาพเชิงลึกสําหรับการแขงขันของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย ใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับตําแหนงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อันจะ
นําไปสูการไดแนวทางพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันท่ีเหมาะสมกับปจจัยท้ังภายในและภายนอก
ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย ใหทัดเทียมกับจังหวัดตนแบบท่ีนํามาเปรียบเทียบ ตามท่ี 
Michael E. Porter (2003) ใชแบบจําลองเพชร (Diamond Model) ในการศึกษาขอได เปรียบในเชิ ง 
การแขงขันของอุตสาหกรรมกุงกุลาดําของประเทศไทย โดยแบบจําลองดังกลาวจะเปนการประเมินสภาวะ
แวดลอมของอุตสาหกรรมหรอืธุรกิจท่ีมีศักยภาพ สามารถสรางผลกําไร โดยการสรางกลุมเปนลําดับท่ีเก่ียวของและ
ผสมผสานกลยุทธทางการแขงขันเปนการเพ่ิมขีดความสามารถท่ีเหมาะสมกับปจจัยภายในและภายนอกของ
อุตสาหกรรม 

สําหรับจังหวัดท่ีมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีจะนํามาศึกษาเทียบเคียง คือ จังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากผลการจัดลําดับของอนุสาร อ.ส.ท. ในสังกัดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) จัดอันดับแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมโบราณสถานและประวัติศาสตร ซ่ึงจังหวัดท่ีมีภาคอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวท่ีเนนดานแหลงโบราณสถานและประวัติศาสตรใกลเคียงกับจังหวัดสุโขทัย คือ จังหวัดเชียงใหม 
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพ่ือศึกษาตําแหนงของการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย เทียบกับจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพ่ือศึกษาศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย 

 
วิธีการศึกษา 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 
เพ่ือศึกษาตําแหนงของการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย เทียบกับจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดวยวิธี BCG Matrix โดยคํานวณจากขอมูลสถิติรายไดจากการทองเท่ียวรายจังหวัดของกรมการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และจัดตําแหนงของจังหวัดท่ีคํานวณไดตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงการจัดตําแหนงผลิตภัณฑของธุรกิจตามวิธี BCG Matrix 

จังหวัดท่ีถูกจัดตําแหนงจะชวยบอกใหทราบวาควรลงทุนหรือใชกลยุทธอยางไรสําหรับการพัฒนา
ศักยภาพทางการตลาด และเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการลงทุนและการใชกลยุทธ
ทางการตลาด  โดยแบงลักษณะออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑดาวเดน (Stars) เปนกลุมของผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการขยายตัวและความสามารถในการ
แขงขัน (สวนแบงทางการตลาด) อยูในระดับสูง หากสินคาของธุรกิจถูกจัดประเภทอยูในกลุมนี้แสดงวาเปน
สินคาท่ีมีความสามารถทํารายไดและผลกําไรใหธุรกิจสูงมาก เหมาะสมท่ีจะลงทุนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการดําเนิน
ธุรกิจตอไป 

2. ผลิตภัณฑวัวเงิน (Cash cows)  เปนกลุมของผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการขยายตัวต่ํา แตมีสวนแบงทาง
การตลาดสูง หากสินคาของธุรกิจถูกจัดอยูในกลุมนี้แสดงวาเปนสินคาท่ีเขาสูการเจริญเติบโตเต็มท่ีและเขาสูจุด
อ่ิมตัว  

3. ผลิตภัณฑมีปญหา (Question Mark) เปนกลุมของผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการขยายตัวสูง แตมีสวนแบง
ทางการตลาดต่ํา หากสินคาของธุรกิจจัดอยูในประเภทนี้มักเปนสินคาใหมท่ีเพ่ิงนําเขาสูตลาด ธุรกิจจะตอง
เลือกใชกลยุทธท่ีจะสามารถทําใหครองสวนแบงทางการตลาดไดมากท่ีสุด เพ่ือขยับสินคาใหเขาสูกลุมผลิตภัณฑ
ดาวเดน 

4. ผลิตภัณฑตกต่ํา (Dog) เปนกลุมของผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการขยายตัวและสวนแบงทางการตลาดตํ่า 
สินคาท่ีจัดอยูในประเภทนี้จะเปนสินคาท่ีธุรกิจจะตองพิจารณาอยางยิ่งวาจะดําเนินการอยางไร เพ่ือปรับปรุงให
เปนผลิตภัณฑท่ีทําเงิน หรือจะยกเลิกการผลิตเพ่ือตัดตนทุน 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 
เพ่ือศึกษาศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย ดวยวิธี Diamond 

Model ดวยการใชขอมูลสถิติการทองเท่ียวของกรมการทองเท่ียว สถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) 
ของจังหวัดสุโขทัย และการสัมภาษณเชิงลึกของผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัย 
และนํามาสรุปผลใหไดในรูปแบบของ Diamond Model ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  แสดงแบบจําลองเพชร (Diamond Model) 

 

จากภาพท่ี 2 แบบจําลองเพชร (Diamond Model) ของ Michael E. Porter จะสามารถวิเคราะหและ
ประเมินสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรมในขอบเขตท่ีสนใจ (Competitive Advantage) เพ่ือทราบถึง
ขอจํากัดและสภาพการณจริงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย นําไปสูการเสนอความเปนไปไดใน
การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยใหมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 

 
ผลการศึกษา 

 
1. สภาพท่ัวไปของจังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัยเปนจังหวัดท่ีตั้งอยูในภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย มีเนื้อท่ีประมาณ 6,596,092 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,122,557 ไร แบงเขตการปกครองออกเปน 9 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง
สุโขทัย  อําเภอบานดานลานหอย  อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ  อําเภอศรีสัชนาลัย  อําเภอศรีสําโรง  
อําเภอสวรรคโลก อําเภอศรีนคร  และอําเภอทุงเสลี่ยม  พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบลุม โดยตอนเหนือเปนท่ีราบ
สูง มีภูเขาทอดแนวยาวมาทางทิศตะวันตก พ้ืนท่ีตอนกลางเปนท่ีราบและตอนใตเปนท่ีราบสูง มีแมน้ําไหลผาน
จากเหนือลงใต โดยผานพ้ืนท่ีอําเภอศรีสัชนาลัย สวรรคโลก ศรีสําโรง เมืองสุโขทัย และอําเภอกงไกรลาศ เปน
ระยะทางประมาณ 170 กิโลเมตร จังหวัดสุโขทัยมีภูเขาสูงท่ีสุด คือ เขาหลวง ซ่ึงยอดเขามีความสูง 1,200 
เมตร จากระดับน้ําทะเล 
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ภาพท่ี 3  แสดงแผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย 

ศักยภาพสําคัญของจังหวัดสุโขทัย แบงได 6 ดานสําคัญ ดังนี้ 
1. ดานเศรษฐกิจ  ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย (GPP) ในป 2557 เทากับ 36,549 ลานบาท 

โครงสรางการผลิตรอยละ 25.9 อยูในภาคเกษตร และภาคนอกเกษตรรอยละ 74.1  GPP per capita เทากับ 
58,702 บาทตอคน 

  
2. ดานเกษตร พืชเศรษฐกิจสําคัญของจังหวัดสุโขทัย ไดแก ขาวเจานาป  ขาวเจานาปรัง ออยโรงงาน  มัน

สําปะหลัง  และสมเขียวหวาน   
3. ดานการทองเท่ียว  จังหวัดสุโขทัยมีศูนยบริการนักทองเท่ียวอยูในแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัด 

ท้ัง 7 แหง ไดแก อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย  อุทยานแหงชาติรามคําแหง  
อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามคําแหง  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสวรรควรนายก  
และเขตรักษาพันธุสัตวปาถํ้าเจาราม  นอกจากนี้ สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดสุโขทัยไดจัดต้ังศูนย
อํานวยการแกไขปญหานักทองเท่ียวถูกหลอกลวงและชวยเหลือนักทองเท่ียว ณ สํานักงานการทองเท่ียวและ
กีฬา และสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดสุโขทัย   

4. ดานอุตสาหกรรมและการลงทุน จังหวัดสุโขทัยตั้งอยูในเขตการสงเสริมการลงทุนเขต 3 มีจํานวน
โรงงานอุตสาหกรรมท้ังหมด 647 แหง   

5. ดานสังคม จังหวัดสุโขทัยมีประชากรสืบเชื้อสายมาจากชาวไทยดั้งเดิมท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีมาแตเดิม 
โดยมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสําเนียงภาษาพูดเปนเอกลักษณของตนเอง นอกจากนั้น ยังมี
ประชากรท่ีอพยพมาจากทองถ่ินอ่ืนบางมากนัก อาทิ จังหวัดลําปาง นาน พะเยา เชียงราย แพร ตาก และ
เพชรบูรณ   

6. ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จังหวัดสุโขทัยมีความอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรปาไม น้ํา 
และแรธาตุ โดยมีเนื้อท่ีปาไมคิดเปนรอยละ 32 ของพ้ืนท่ีจังหวัด  แหลงน้ําธรรมชาติสําคัญ คือ แมน้ํายม อาง
เก็บน้ําอีกจํานวนหนึ่ง ไดแก  ทะเลหลวง  สรีดภงส  หวยแมมอก  หวยแมลําพัน  หวยแมทาแพ  และแรธาตุ
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สําคัญท่ีพบในจังหวัดสุโขทัย ไดแก หินออน  หินปูน  พลวง  ดินขาว แมงกานีส ฟลูออไรด และแรรัตนชาติ 
รวมไปถึง เหล็กและทองแดง ท่ียังไมมีการนํามาใชประโยชน  

 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี BCG Matrix 
ผลการคํานวณดวยวิธี BCG Matrix จําแนกเปนรายปตั้งแตป พ.ศ.2551 – 2557 ไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงผลการคํานวณ BCG Matrix ป พ.ศ.2551 – 2557 

 

ตารางท่ี 3  ตําแหนงท่ีเกิดข้ึนในการคํานวณ BCG Matrix ป พ.ศ.2551 – 2557 
ป พ.ศ. ดาว (Star) คําถาม (Question) วัวเงิน (Cash Cow) สุนัข (Dog) 
2551 สุโขทัย อยุธยา เชียงใหม -- 
2552 เชียงใหม -- สุโขทัย อยุธยา 
2553 -- อยุธยา เชียงใหม 

สุโขทัย 
-- 

2554 เชียงใหม -- สุโขทัย อยุธยา 
2555 สุโขทัย อยุธยา เชียงใหม -- 
2556 สุโขทับ -- เชียงใหม อยุธยา 
2557 เชียงใหม -- สุโขทัย อยุธยา 

     
เชียงใหม 3 -- 4 -- 
อยุธยา -- 3 -- 4 
สุโขทัย 3 -- 4 -- 

 
จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 3 ผลการคํานวณพบลักษณะ ดังนี้ 
1. ขนาดตลาดการทองเท่ียวโดยเฉลี่ย เรียงลําดับจากขนาดใหญไปหาขนาดเล็ก คือ 1.จังหวัดเชียงใหม  

2.จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3. จังหวัดสุโขทัย 
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2. อัตราการขยายตัวโดยเฉลี่ยของรายไดจากการทองเท่ียว เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 1. จังหวัด
สุโขทัย  2.จังหวัดเชียงใหม  และ 3. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. ตลาดการทองเท่ียวของ 3 จังหวัด ตั้งแตป พ.ศ.23551 – 2557 คํานวณดวยวิธี BCG Matrix  แสดง
ขอมูลดังนี้ 

• จังหวัดสุโขทัยมีลักษณะเขาเกณฑตําแหนง star  จํานวน 4 ครั้ง คือ ป พ.ศ. 2551, 2552, 2555, 
และ 25556 และถูกจัดอยูในตําแหนง cow จํานวน 3 ครั้ง คือ ป พ.ศ.2553, 2554, 2557    

• จังหวัดเชียงใหมมีลักษณะเขาเกณฑตําแหนง cow จํานวน 4 ครั้ง คือ ป พ.ศ.2551, 2553, 2555 
และ 2556 และถูกจัดอยูในตําแหนง star จํานวน 3 ครั้ง คือ  ป พ.ศ.2552 , 2554 และ 2557  

• จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีลักษณะเขาเกณฑตําแหนง dog จํานวน 4 ครั้ง คือ ป พ.ศ.2552, 
2554, 2556 และ 2557 และถูกจัดอยูในตําแหนง Question จํานวน 3 ครั้ง คือ ป พ.ศ.2551, 2553 และ 2555 

• เฉลี่ยอัตราการขยายตัวและขนาดตลาดของท้ัง 3 จังหวัด ตั้งแตป พ.ศ.2551 – 2557 จะพบวา ตลาด
การทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยจัดอยูในตําแหนงตําแหนง cow คอนไปทาง star จังหวัดเชียงใหมอยูใน
ตําแหนง cow และจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในตําแหนงของ Question   

สําหรับความผันผวนของตําแหนงรายไดจาการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยระหวาง ดาวกับวัวเงิน เกิด
จากอัตราการขยายตัวของรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยไมมีเสถียรภาพ โดยเฉพาะในป พ.ศ.2552 
และ 2554 เนื่องจากป พ.ศ.2552 ไดรับผลกระทบจากวิกฤตแฮมเบอรเกอรท่ีทําใหเศรษฐกิจท่ัวโลกชะลอตัวลง 
นักทองเท่ียวตางชาติลดจํานวนลง รายไดจากการทองเท่ียวจึงลดลง สําหรับ ป พ.ศ.2554 ประเทศไทยไดรับ
ผลกระทบจากอุทกภัยครั้งใหญ จังหวัดสุโขทัยไดรับผลกระทบนั้น โดยในปดังกลาวจังหวัดสุโขทัยเกิดอุทกภัย  
2 ครั้ง ชวงตนปและปลายป การจราจรและการขนสงทางบกไดรับความเสียหาย นักทองเท่ียวชะลอการเดินทาง
และบางสวนยกเลิกการเดินทางเปนผลใหรายไดจากการทองเท่ียวของป พ.ศ.2554 ลดลง 
 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี Diamond Model 

 
ภาพท่ี 5 แสดงแผนภูมิการวิเคราะห Diamond Model 
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แบงการวิเคราะหออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
 

1. ดานอุปสงค (Demand Condition) นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยมี
แนวโนมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จากท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ สําหรับป พ.ศ.2552 มีจํานวนนักทองเท่ียว
ลดลง เนื่องจากไดรับผลกระทบตอเนื่องจากวิกฤตแฮมเบอรเกอรท่ีทําใหนักทองเท่ียวตางชาติลดจํานวนลง และ
นักทองเท่ียวไทยก็ลดลงตามไปดวย เชนเดียวกับในป พ.ศ.2554 ท่ีเกิดอุทกภัยครั้งใหญ ซ่ึงจังหวัดสุโขทัยไดรับ
ผลกระทบหนักและยาวนาน สงผลใหการเดินทางทางบกเปนอัมพาต ไมสามารถขนสงผูโดยสารและสินคาได
ตามปกติ นักทองเท่ียวจึงลดลง เพราะความไมสะดวก  นอกจากนี้ นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
สุโขทัย สวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป ซ่ึงมีความชื่นชอบในการทองเท่ียวแหลงโบราณสถาน และ
งานประเพณีลอยกระทง 

2. ดานปจจัยการผลิต (Factor Condition)  มูลคาปจจัยการผลิตดานการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย 
ป พ.ศ.2550 – 2557 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง เปนผลมาจากการพัฒนาและความชํานาญของผูประกอบการ 
รวมท้ังการสงเสรมิของภาครัฐ สําหรับการขยายกิจการใหรองรับความตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
ดานท่ีพัก แหลงทองเท่ียวและบริการดานการขนสงทางอากาศ อยางไรก็ตาม ยังมีความผันผวนในชวงป พ.ศ.2553 
– 2554 จังหวัดสุโขทัยประสบปญหาอุทกภัย ไมสามารถสัญจรทางบกได กิจการดานโรงแรมท่ีพัก รานอาหาร
และการขนสงหลายแหงไดรับความเสียหาย เชนเดียวกับป พ.ศ.2556 – 2557 ท่ีจังหวัดสุโขทัยไดประสบกับ
ปญหาอุทกภัย แตในป พ.ศ.2557 ไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมแนนอน และจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
ลดลง สงผลใหกิจการขนสงทางอากาศ และกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวลดกําลังการผลิตลง กิจการ
บางแหงหยุดการดําเนินกิจการลงชั่วคราว 

3. ดานอุตสาหกรรมตอเนื่องและสนับสนุน (Related and Support Industries) แหลงมรดกโลก
เปนจุดขายสําคัญของจังหวัด  และประเพณีลอยกระทงเปนกิจกรรมสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว โดยมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  ขณะท่ีการบริการดานการขนสงสาธารณะและสถานท่ีทองเท่ียวตอนกลางคืนยัง
ไมรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 

4. ดานกลยุทธ โครงสราง และสถานการณการแขงขันของอุตสาหกรรม (Strategy, Structure 
and Rivalry)  ผูประกอบการดานการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยใชกลยุทธดานการสรางจุดเดนของกิจการ 
อาทิ ทําเลท่ีต้ัง  กิจกรรมการทองเท่ียวดานธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีจัดข้ึนมาเปนบริการเสริม โดยโครงสราง
ของกิจการจะเปนธุรกิจขนาดเล็กท่ีบริหารจัดการไดงาย ไมมีการแขงขันดานราคา 

5. ดานนโยบายรัฐบาล (Economic Policy) ภาครัฐสงเสริมใหผูประกอบการดําเนินธุรกิจเชิงอนุรักษ 
สนับสนุนการประชาสัมพันธและออกรานในโอกาสตาง ๆ เพ่ือสรางตราสินคาใหจังหวัดสุโขทัยเปนท่ีรูจัก เปด
โอกาสทางการตลาดและสนับสนุนการรวมกลุม และกําหนดเปาหมายเปนนักทองเท่ียวคุณภาพท่ีมีกําลังซ้ือและ
จิตอนุรักษ ท้ังนี้ยังมีขอจํากัดท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาเมืองใหขยายไดตามเง่ือนไขของการเปนเมืองมรดกโลก 

 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

1. สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษา BCG Matrix พบวากิจกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยจัดอยูในตําแหนงทางการตลาด

ระหวางตําแหนงวัวเงิน และตําแหนงดาวเดน ซ่ึงแสดงถึงโอกาสของกิจกรรมการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยท่ี
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สามารถจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน โดยอาศัยศักยภาพจากผลการศึกษา Diamond Model ท่ีแสดงใหเห็นวา จุดเดน
ของจังหวัดสุโขทัยท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวท่ัวโลกใหเขามาทองเท่ียว คือ แหลงมรดกโลกท่ี
ไดรับการข้ึนทะเบียนกับองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก ซ่ึงแหลง
มรดกโลกดังกลาวเชื่อมโยง 3 สถานท่ีสําคัญ คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนา
ลัย และอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร และชวงฤดูกาลทองเท่ียวสําคัญของจังหวัดสุโขทัยคือเดือน
พฤศจิกายน ซ่ึงเปนชวงการจัดงานประเพณีการลอยกระทง  มีผลใหจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน การใชบริการ
กิจการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมข้ึน  นอกจากนี้ จังหวัดสุโขทัยยังสงเสริมและสนับสนุนให
ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจัดกิจกรรมการทองเท่ียว สรางแหลงทองเท่ียว และประชาสัมพันธ 
เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง โดยเนนท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ คือ มีกําลังซ้ือและมีจิตอนุรักษ 
เพ่ือรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวและสรางเศรษฐกิจการทองเท่ียวในจังหวัดอยางยั่งยืน 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาดวยวิธี BCG Matrix พบวารายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยมี
ขนาดเล็กมากเม่ือเทียบกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีลักษณะเปนเมืองทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมเชนเดียวกัน โดยสาเหตุดังกลาวพิจารณาไดจากปจจัย ดังนี้ 

1. ทําเลท่ีตั้ง จังหวัดสุโขทัยเปนจังหวัดท่ีไมมีเขตติดตอชายแดน ลักษณะเปน Inner land ไมเปนเมือง
ผานไปยังจังหวัดใหญ ๆ ท่ีสําคัญ หรือเรียกวาตองตั้งใจมาจึงจะมาถึง   

2. การขนสงสาธารณะ  แมวาจังหวัดสุโขทัยจะมีชานชาลารถไฟอําเภอสวรรคโลก แตก็ไมเปนท่ีนิยม
เนื่องจากอําเภอสวรรคโลกอยูไกลจากอําเภอเมืองและแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัด และการขนสงทาง
อากาศในจังหวัดมีราคาสูง ผูโดยสารมักจะนั่งรถตูเพ่ือไปใชบริการเครื่องบินท่ีจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีสายการบิน
ตนทุนตํ่าใหบริการ  สําหรับการเดินทางโดยรถยนตโดยสาร ดวยลักษณะจังหวัดแบบ inner land จังหวัด
สุโขทัยจึงมีรอบเดินรถโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดใชเปนเสนทางผานไปอีกจังหวัดไมมาก การเดินทาง
โดยรถประจําทางจะตองไปตอรถท่ีจังหวัดพิษณุโลก ตาก และนครสวรรค เพ่ือเดินทางตอไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ  
นอกจากนี้ รถโดยสารสาธารณะประจําทางภายในจังหวัดก็มีจํานวนรอบรถนอย ไมเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเท่ียว ดวยติดขอจํากัดในดานกฎหมายกับสํานักงานขนสงจังหวัดท่ีจะตองจดทะเบียนและวิ่งรอบรถ
ตามท่ีกําหนด ซ่ึงผูประกอบการไมสามารถดําเนินการตามท่ีตกลงได เนื่องจากแตละรอบการเดินรถมีจํานวน
ผูโดยสารไมเพียงพอ กิจการประสบปญหาขาดทุนและเลิกดําเนินการในท่ีสุด  

3. พฤติกรรมการทองเท่ียว  นักทองเท่ียวมีความตองการหลากหลาย นอกจากการทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมแหลงมรดกโลกในตอนกลางวัน ยังมีนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมใหมท่ีมีความตองการแหลงทองเท่ียว
ในตอนกลางคืนดวย ซ่ึงจังหวัดสุโขทัยไมมีแหลงทองเท่ียวเพ่ือหยอนใจหรือสรางความบันเทิงในชวงเวลา
กลางคืน โดยเฉพาะชวงเวลาตั้งแต 19.00 – 22.00 น. จึงทําใหสูญเสียรายไดในชวงเวลาดังกลาว สูญเสีย
โอกาสในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวพักคางในจังหวัดไดนาน จึงเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบผาน คือ ผานมา
แวะทองเท่ียวและไปพํานักยังจังหวัดอ่ืน 

4. ขอจํากัดดานผังเมือง  การกําหนดเขตพ้ืนท่ีในการดําเนินกิจการของจังหวัดสุโขทัยมีขอจํากัดจากผัง
เมืองท่ีมีเง่ือนไขของการเปนเมืองมรดกโลก ทําใหไมสามารถสรางธุรกิจขนาดใหญได 

5. แหลงการใชจายเงิน  จังหวัดสุโขทัยยังขาดจุดการใชจายเงินสําคัญของจังหวัดสําหรับนักทองเท่ียว 
เนื่องจากโครงสรางของธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยเปนขนาดเล็ก เพราะสามารถบริหารจัดการไดงาย 
แตธุรกิจขนาดเล็กแตละแหงกระจายตัวอยูหางไกลกัน ไมเปนท่ีรูจัก เขาถึงยาก นอกจากนี้ยังมักขายสินคาท่ีมี
ราคาสูง เปนสินคาเฉพาะ ยากตอการตัดสินใจซ้ือ จึงทําใหสูญเสียโอกาสในการกระตุนใหนักทองเท่ียวใชจาย
เพ่ิมมากข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือสรางโอกาสการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวและมีอัตราการขยายตัวอยางมีเสถียรภาพ ซ่ึงการ

ดําเนินการสามารถแบงออกไดเปน 2 ชวง คือ ชวงระยะสั้นและระยะยาว รายละเอียดดังตอไปนี้ 
ระยะส้ัน 
2.1 จังหวัดสุโขทัยยังตองรักษามาตรฐานการใหบริการและรักษาภาพลักษณของการเปนแหลงทองเท่ียว

ทางประวัติศาสตร เพ่ือรักษาฐานลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีพฤติกรรมชอบทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 
จากประเทศแถบทวีปยุโรปและเอเชียตะวันออก ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ การใชจายสูง นิยมความสงบ 
เรียบรอยและปลอดภัย  

2.2 จังหวัดควรมุงขยายฐานลูกคากลุมใหม เพ่ือเปนการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียว ดังนี้  

• ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ  โดยการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ียัง
ไมเปนท่ีรูจักและนิยมในวงกวาง  

• ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวเชิงกีฬา โดยการสนับสนุนกีฬาฟุตบอลในจังหวัดสุโขทัย ปจจุบันมีชื่อ
สโมสรฟุตบอลสุโขทัย เอฟซี หรือฉายา “คางคาวไฟ” จึงควรพัฒนาสนามกีฬาของสโมสรใหมีมาตรฐานรองรับ
การแขงขันฟุตบอลไดหลากหลายระดับ ซ่ึงจะสามารถใชเปนสถานท่ีทองเท่ียวไดอีกดวย และในชวงท่ีมี 
การแขงขันควรเสริมระบบขนสงมวลชนจากสนามบินและสถานีขนสงจังหวัด อาทิ รถรางทัศนาจร รถคอกหมู 
อันเปนรถโดยสารท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดสุโขทัย  

• ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวตามกระแส โดยการเปดโอกาส เสนอตัว และสนับสนุนใหเกิดการถาย
ทําสื่อบันเทิงในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการประชาสัมพันธของจังหวัด อาทิ  ละคร ภาพยนตร ภาพถายในสังคม
ออนไลน ซ่ึงจังหวัดสามารถทําไดจากการลงทุนรวมกับภาคเอกชน เพ่ือทําการประชาสัมพันธจังหวัด มุงผลให
ประชาชนรูจักและจดจํา ขยายการรับรูของผูชมในวงกวาง สงผลดีตอการทองเท่ียว  

2.3 แกไขปญหาดานขนสงสาธารณะ ควรปรับปรุงใหผูประกอบการสามารถเลือกเวลาการเดินรถได 
และมีกําหนดเวลาแนนอน พรอมท้ังติดตารางเดินรถท่ีตรงเวลาเปนปจจุบันตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ และจุด
ขนสงทุกแหงในจังหวัดและตางจังหวัด 

2.4 จังหวัดควรจัดใหมีสถานท่ีสําหรับกิจการท่ีรองรับการใชจายภาคการทองเท่ียวโดยไมเก็บคาเชา หรือ
เก็บในอัตราท่ีไมสูงมาก หรือหารือรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนเพ่ือขอความอนุเคราะหลดคาเชาในพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจบางสวน เปนการจูงใจใหผูประกอบการเขามาทํากิจการ และสนับสนุนใหผูประกอบการผลิตสินคา
ประจําถ่ินในราคาท่ีไมสูงมากเพ่ืองายตอการตัดสินใจซ้ือ  

ระยะยาว 
จังหวัดควรสรางแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวจะตองใชเวลาในสถานท่ีใหนานข้ึนและไมมีคูแขงใน

ภูมิภาคเดียวกัน อาทิ  สวนสนุก  ศูนยเรียนรูฝกอบรม ซ่ึงการสรางสวนสนุกควรเปนความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือสรางสวนสนุกท่ีมีชื่อเสียง ดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวตางถ่ิน สําหรับการ
สรางศูนยฝกอบรมจะตองออกแบบใหสามารถใชฝกอบรมไดหลากหลาย ครอบคลุมดานตาง ๆ รองรับคน
จํานวน 10 – 500 คน ท้ังนี้เพ่ือสรางโอกาสการเขามาในจังหวัดสุโขทัยใหเพ่ิมข้ึน   

นอกจากนี้ ควรสรางกิจกรรมทองเท่ียวประเภทเหมาจาย เชน เท่ียวเมืองสุโขทัย โดยมีลักษณะให
นักทองเท่ียวใชบริการรถทัศนาจรท่ีจัดเตรียมไว และรถดังกลาวจะพานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีทองเท่ียวรอบ
จังหวัดสุโขทัยและทํากิจกรรมท่ีจัดเตรียมไว อาทิ ทําเครื่องปนดินเผา สังคโลก ทอผาหาดเสี้ยว ทําผาหมักโคลน 
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ทําขนมทองถ่ิน และมีบริการสงของท่ีทําสําเร็จแลวไปทางไปรษณียในกรณีท่ีของดังกลาวจะตองใชเวลาทํานาน
และตองใชผูเชี่ยวชาญชวย ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะทําใหนักทองเท่ียวพํานักอยูในจังหวัดนานข้ึน สะดวกในการ
เดินทาง สามารถเลือกเสนทางและกิจกรรมท่ีตองการได และยังไดทองเท่ียวสถานท่ีสําคัญในจังหวัดไดอยาง
ครบถวน ซ่ึงพาหนะท่ีพานักทองเท่ียวไปตามสถานท่ีตาง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงตามเสนทางท่ีตองการ เชน 
รถยนต เรือ หรือจักรยาน เปนการกระจายรายไดใหกับชุมชน 

 
3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
เนื่องดวยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบตําแหนงของรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัด

สุโขทัยเทียบกับจังหวัดท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวใกลเคียงกันตามท่ี อ.ส.ท. จัดลําดับสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมโบราณสถานและประวัติศาสตร และศึกษาโอกาสความเปนไปไดของการพัฒนาการทองเท่ียวของ
จังหวัดสุโขทัยใหเกิดการขยายตัวอยางมีเสถียรภาพ ซ่ึงประเด็นท่ียกข้ึนมาเสนอแนะนั้น เห็นควรใหทดสอบ
ความสัมพันธของประเด็นท่ีเสนอแนะ และหาขนาดการขยายตัวจากการพัฒนาประเด็นนั้น เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารตอไป  
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